Farmors Lyckas Integritetspolicy

Sa skyddar vi dina personuppgifter

Pa den har sidan kan du lasa om vilka personuppgifter vi pa Farmors Lycka sparar
och varfor vi gor det. Allt sker pa ett sakert och lagligt satt i enlighet med
EU-férordningen GDPR, General Data Protection Regulation. Denna integritetspolicy
beskriver Farmors Lyckas behandling av dina personuppgifter och galler nar du
anvander Farmors Lyckas tjanster eller pa annat satt ar i kontakt med oss.

Farmors Lycka ansvarar for dina uppgifter
Farmors Lycka ar ansvarig for att dina personuppgifter behandlas pa ett lagligt satt.

Sa skyddar vi dina uppgifter

Farmors Lycka varnar om din integritet och skyddar alltid dina personuppgifter med
de tekniska och organisatoriska atgarder som i varje enskilt fall kravs, och
sakerstaller att behandlingen sker enligt gallande lag.

Sa far Farmors Lycka dina uppgifter

Vid tillfallen som till exempel bokningsbekraftelsen eller bordsbokning innebar det att
du lamnar nagon form av information till Farmors Lycka.

Exempel pa uppgifter som vi hanterar

Namn, e-postadress, telefonnummer, postadress samt i vissa fall allergier och
halsotillstand.

Sa anvander vi dina uppgifter

Farmors Lycka behandlar dina personuppgifter for att kunna fullgéra vara tjanster
mot dig, till exempel bokning av hotellrum, bordsbokning i restaurangen eller om du
har lamnat ditt samtycke till att vi behandlar dina uppgifter. Helt enkelt for att ge dig
god service och veta hur vi kommer i kontakt med dig om nagot oférutsett uppstar. |
vissa fall kan Farmors Lycka behdva ditt samtycke for att behandla dina
personuppgifter. Nar du lamnar ditt samtycke i dessa fall kommer du alltid att fa klar
och tydlig information om vad du samtycker till.



Dessa har tillgang till dina uppgifter

Dina personuppgifter anvands av Farmors Lycka och vara bokningsansvariga for
hotell- och restaurang. Vi lamnar inte ut personuppgifter till andra bolag om vi inte
behdver gora detta pa grund av lag, foérordning eller myndighetsbesilut, eller for att
skydda vara rattigheter eller tredje parts rattigheter. Vi vidarebefordrar, saljer eller
byter aldrig dina personuppgifter for marknadsfoéringsandamail till tredje part utanfor
Farmors Lycka.

Sa lange sparar vi dina uppgifter
Farmors Lycka sparar dina personuppgifter i upp till sju ar.

Dina rattigheter

Du har ratt att nar som helst (kostnadsfritt en gang om aret) begara information om
vilka personuppgifter vi har sparat om dig. Din begaran ska vara skriftlig och
egenhandigt undertecknad samt innehalla uppgift om namn och personnummer.
Detta behdver vi for att sakerstalla att vi [Bmnar ut uppgifterna till ratt person. Skicka
din begaran om registerutdrag, information eller rattning av felaktiga uppgifter till:
Lonebostallsvagen 44, 27292 Garsnas. Informationen kommer att sandas till din
folkbokforingsadress. Om dina uppgifter hos Farmors Lycka ar felaktiga,
ofullstandiga eller irrelevanta, kan du begara att f4& dem rattade. Vi kan inte radera
uppgifter som utgoér allmanna handlingar eller da det féreligger ett lagstadgat krav pa
lagring, som exempelvis bokféringsregler. Vi kan heller inte radera uppgifter nar det
finns legitima skal till varfor uppgifterna maste sparas, till exempel obetalda skulder.
Du kan nar som helst aterkalla ditt samtycke till att Iata oss anvanda uppgifterna for
marknadsféringsandamal. Du har &ven ratt klaga till Datainspektionen, som ar
tillsynsmyndighet for behandling av personuppgifter.

Overforing till tredje land

Farmors Lycka overfor aldrig dina personuppgifter till lander utanfér EU/EES.

Cookies

Farmors Lycka anvander sa kallade cookies, sma textfiler, pa webbplatsen for att
underlatta ditt surfande pa sidan. De anvands framforallt for att samla in statistik om
anvandarnas besok pa websidan och forbattra upplevelsen. Det kan exempelvis
handla om att val du gor pa var webbplats sparas. Farmors Lycka anvander sig aven
av cookies for viss typ av marknadsforing.

Uppdatering av integritetspolicyn
Farmors Lycka gor I6pande andringar i denna policy. En ny version blir gallande nar
den gors tillganglig pa webbplatsen.



